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WINDYKACJA

Im gorzej, tym lepiej

Mimo, a moze wiasnie dzieki, spowolnieniu
gospodarczemu i coraz wiekszym problemom
polskich przedsiebiorstw branza windykacyjna
znajduje sie w fazie szybkiego rozwoju.

W ciagu najblizszych lat suma naleznosci
przekazywanych do windykacji przekroczy

20 mld zt rocznie, a firmy windykacyjne beda
otrzymywac coraz wiecej zlecen.

Piotr Kazmierczak — Symp-
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> w  naszym
" kraju staly si¢
‘ - j szczegolnie wi-
& doczne po za-
koriczeniu Mistrzostw Europy
w Pilce Noznej. Od potowy
2012 r. mozna zaobserwowaé
znaczny spadek liczby nowych
inwestycji, co w polaczeniu ze
stalym wzrostem cen materia-
téw i produktéw oraz proble-
mami z zatorami platniczymi
i nieuczciwymi kontrahen-
tami przeklada si¢ na gorsza
kondycje polskich przedsie-
biorstw. Sytuacje najlepiej od-
zwierciedla liczba upadtosci
ogloszonych w okresie styczeni
— sierpien 2012. W poréwna-
niu z tym samym okresem
roku 2011, liczba ta wzrosta az
0 116 upadtosci, co przeklada
sig na wzrost o 23 proc. Tylko
wlipcu sytuacja byta minimal-
nie lepsza niz rok wezesniej.

Impuls dla branzy
windykacyjnej

W ciagu najblizszych miesigcy
fala upadtosci bedzie caly czas
wzrastaé, a polskie przedsie-
biorstwa mocniej niz dotych-
czas odczujg skutki kryzysu
gospodarczego. W efekcie

spodarczego bedzie nadal
postepowato. Problemy do-
tykajace polskich ~ przed-
sichiorcow maja charakter
powszechny — dotyczg za-
réwno matych, jak i duzych
firm reprezentujacych rézne
branze. Pogarszajaca si¢ sytu-
acja gospodarcza nie wplywa
jednak negatywnie na rynek
ustug windykacyjnych, wrecz
przeciwnie — jest czynnikiem
stymulujacym —a branza win-
dykacyjna w Polsce znajduje
sie obecnie w fazie bardzo dy-
namicznego rozwoju. Wedtug
prognoz, do koica 2012 r. ry-
nek ustug windykacyjnych be-
dzie si¢ rozwijat w tempie 15
—20 proc. w stosunku do roku
ubieglego, a taczna suma na-
leznosci, keore zostang przeka-
zane firmom windykacyjnym

przekroczy 18 mld zt. Z ra-
portu przedstawionego przez
Instytut Badad nad Gospo-
darka Rynkowa wynika, ze
warto$¢  polskiego  rynku
windykacji w 2014 r. prze-
kroczy 22 mld zt. Potencjat
branzy weiaz jest bardzo duzy
i w ciagu najblizszych lat na-
lezy si¢ spodziewa¢ wzrostu
znaczenia ustug windykacyj-
nych w sektorze finansowym.
Prognozowany przez specjali-
stéw rozwdj sektora kredytéw
i ustug bankowych réwniez
bedzie miat wplyw na rozwéj
rynku windykacji w Polsce.

Wygrywaja najwieksi

Sposréd  czynnikéw, wply-
wajacych na rozwdj branzy,
nalezy wskaza¢ przede wszyst-
kim wzrost wartoéci kredy-
téw udzielanych przez banki,
co réwnoczesnie powoduje
wzrost liczby tzw. zagrozonych
kredytéw. Banki coraz czgsciej
decyduja si¢ na sprzedaz swo-
ich portfeli wierzytelnosci, co
wplywa na rozwdj segmentu
windykacji dtugéw korpora-
cyjnych. Istotny jest réwniez

Dane z raportu dotyczacego upadtosci polskich
przedsiebiorstw, opublikowanego przez Euler Hermes

Liczba opublikowanych naleznosci
w ciggu 8 miesiecy 2012r.
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wzrost $wiadomosci przedsie-
biorcow, ktdrzy coraz czesciej
dostrzegaja zalety plynace ze
wspolpracy z firma windyka-
cyjna oraz wykazuja sktonnos¢
do korzystania z outsourcingu
w obszarze wierzytelnoci.

Wsréd  firm  windykacyj-
nych, dziatajacych na polskim
rynku, mozna zaobserwowaé
tendencje do wzmacniania si¢
duzych graczy i jednoczesnej
marginalizacji niewielkich
firm $wiadczacych takie ustugi.
Klienci chetniej powierzaja za-
rzadzanie wierzytelno$ciami
firmom, ktére legitymuja si¢
przede wszystkim do$wiad-
czeniem i skutecznocia. Nie
bez znaczenia pozostaja réw-
niez referencje od klientéw,
przynalezno$¢ do branzowych
stowarzyszen i organizacji oraz
wspdlpraca z zagranicznymi
firmami windykacyjnymi. Co-
raz czesciej wystepuje specjali-
zacja pod katem odzyskiwania
nalezno$ci w poszczegdlnych
branzach (np. budowlanej,
transportowej czy obuwni-
czej). Mozemy réwniez zaob-

obszaréw obstugi z uwagi na
specyfike dtuznika. Sektor
B2C (relacje pomigdzy przed-
sicbiorstwem a konsumen-
tem) cechuje masowa obstuga
duzej liczby zleceri, natomiast
dziatania w sektorze B2B (re-
lacje pomiedzy dwoma przed-
sichiorstwami) s3 bardziej
zindywidualizowane.

Dwa modele zarabiania

Windykacja na zlecenie — tzw.
inkaso — nadal pozostanie
ustuga najczesciej $wiadczona
przez firmy windykacyjne,
jednak bardzo dynamicznie
bedzie si¢ rozwijat inny seg-
ment rynku — windykacja
pakietéw nabytych. Aby do-
kona¢ zakupu takich pakie-
téw, firmy windykacyjne beda
musialy zadba¢ o odpowied-
nie zaplecze finansowe. Czgs¢
z nich juz teraz decyduje si¢
na emisj¢ akcji badZ obliga-
dji, ktére stanowia dodatkowe
zrédlo dochodu. Brak odpo-
wiedniego kapitatu jest naj-
wicksza bariera wstrzymujaca
rozwdj firm windykacyjnych.

nowoczesnych — systeméw
teleinformatycznych i komu-
nikacyjnych — czyli narzedzi
niezbednych do sprawnego
i skutecznego $wiadczenia
ustug windykacyjnych. Zmia-
nom ulega réwniez sposob
budowania relacji i kontak-
téw na linii firma windyka-
cyjna — dtuznik. Z roku na
rok wzrasta moralnos¢ plat-
nicza dtuznikéw, ktérzy co-
raz czgdeiej maja $wiadomosé
polozenia w jakim si¢ znalezli
i zamiast uchyla¢ si¢ od cia-
zacej na nich odpowiedzial-
noci, wykazuja dobra wole
i cheg splaci¢ swéj dtug. Wy-
musza to na windykatorach
zmiane postepowania. Diuz-
nik nie jest traktowany jako
wrég, z ktérym nalezy rozma-
wia¢ stanowczo i grozi¢ mu
prawnymi badz finansowymi
konsekwencjami. Obecnie jest
traktowany jako partner, a ce-
lem rozméw jest ustalenie spo-
sobu splaty naleznosci, ktéra
bedzie optymalna dla obydwu

stron.
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SMS, pisemne
wezwania do zaptaty

i pisma procesowe to
tylko niektore techniki
nacisku na dtuznikéw,
ktdre stosuje sie

w celu odzyskania
wierzytelnosci.

Rafat Ptak — Przy docho-
Y dzeniu  wie-
rzytelnosci
tradycyjnie po-
| wszechnym
sposobem  eg-

] zekwowania

~ B naleznosci jest
pisemne wezwanie do zaplaty.
Aby zwickszy¢ efektywnosé
postgpowania, dokumenta-
Cja pisemna wspomagana jest
przez telefoniczne przypomi-
nanie. Te formy dochodze-
nia wierzytelnodci w dalszym
ciagu sa bardzo popularne
i skuteczne. Jednak, aby zop-
tymalizowa¢ swoje dziatania,
firmy windykacyjne musza
poszukiwa¢ innych rozwiazar.

trzebnym elementem windy-
kacji sa bezposrednie kontakty
zdluznikiem. Maja one na celu
wywarcie wigkszej presji na
dhuzniku, ustalenie jego sytu-
aqji finansowej oraz zmotywo-
wanie go do splaty zalegtosci
finansowych. W przypadku
bezposrednich spotkan z dtuz-
nikiem warto takie rozmowy
rejestrowaé, aby w przyszosci
unikna¢ nieporozumien.

Informacja na wagg zlota

Bardzo waznym czynnikiem
w procesie windykadji jest in-
formacja. Dlatego windykato-
1zy - niezaleznie od negocjacji
z dtuznikiem poszukujq jego
majatku. W gre wchodza nie-
ruchomosci lub samochody,
bedace wiasnoscia dtuznika.
Nickiedy zdarzajg si¢ dzieta
sztuki, ale s3 to przypadki od-
osobnione. Istotna jest takze
znajomo$¢ rachunkéw banko-
wych diuznika. Mozna je zdo-
by¢, niekiedy w prosty sposéb,
pytajac osoby bliskie o banki,

posrednicewem ZUS w dro-
dze egzekucji komorniczej.
W przypadku przedsigbiorcow
przyda¢ si¢ moze wiadomos¢
na temat tzw. trzeciodtuzni-
kéw to jest osob, ktdre sg dtuz-
nikami naszego dluznika (np.
z tytutu wykonanych prac re-
montowych). Informacje te
mogg mie¢ niebagatelne zna-
czenie w przypadku egze-
kwowania nalezno$ci, gdyz
wierzyciel, przy pomocy ko-
mornika, moze zaja¢ skutecz-
nie wierzytelno$¢. W takim
przypadku dtuznik zaptaci
bezposrednio do komornika
z pominicciem diuznika.

Zdarza sie, 7e dtuznik ma
wielu wierzycieli, a jego maja-
tek nie wystarcza na zaspoko-
jenie wszystkich. Koniecznym
jest wtedy szybkie prowadze-
nie windykacji, aby nie zosta¢
wierzycielem bez mozliwosci
zaspokojenia si¢. Wskazanie
w trakcie egzekugji sktadni-
kéw majatkéw nieznanych
innym wierzycielom lub ko-

zrealizowanie celu, jakim jest

odzyskanie naleznosci.

Na drodze sadowej

W przypadku braku mozli-
wosci odzyskania wierzytel-
noéci w drodze polubownej
konieczne moze by¢ skorzy-
stanie z drogi sadowej. Znajac
jeden ze skladnikéw majatku
dtuznika, mozna w pozwie
wystapi¢ z wnioskiem o zabez-
pieczenie majatku. Zabezpie-
czenie, jak wiadomo, chroni
przed tym, aby konkretny
skladnik majatku dhuznika
nie ,zniknal” w przypadku
wszczecia postgpowania eg-
zekucyjnego. Zatem przykta-
dowo, mozna zabezpieczy¢
nieruchomos¢ poprzez usta-
nowienie na niej hipoteki
przymusowej czy ustanowie-
nie sadowego zakazu zbywa-
nia nieruchomosci.

W przypadku zabezpieczenia
pieniedzy zgromadzonych na
rachunku bankowym doko-
nuje si¢ go poprzez ztozenie

czasu rozstrzygniecia procesu.
Jednak to, czy sad wyda po-
stanowienie o zabezpieczeniu,
uzaleznione jest od dobrego
umotywowania wniosku o za-
bezpieczenie, a ponadto od po-
stanowienia sadu. Jezeli sad nie
wyda korzystnego dla wierzy-
ciela postanowienia o zabez-
pieczeniu, to i tak wierzyciel
moze by¢ zadowolony. Wynika
to z faktu, ze wniosek o zabez-
pieczenie winien by¢ rozstrzy-
gniety w terminie 7 dni. Jezeli
sad rozpatruje wniosek o za-
bezpieczenie, to réwniez z re-
guly rozpatruje sprawe i moze
wyda¢ zadany przez wierzy-
ciela nakaz zaptaty. W konse-
kwencji wierzyciel, nawet jezeli
nie uzyska postanowienia o za-
bezpieczeniu i tak moze mieé
nakaz zaplaty wydany przez
sad w terminie 7 dni wraz
z wnioskiem o zabezpiecze-
nie. Bez wniosku o zabezpie-
czenie prawdopodobne jest,
ze taki pozew bylby rozpatry-
wany od 1 do 3 miesigcy.

Egzekucja z nieruchomosci
lub innych wartosciowych
sktadnikéw majatkowych
dtuznika stanowi osta-
teczno$¢. Najwazniejszym
i najszybszym sposobem
odzyskania naleznosci jest
ciagle naprzykrzanie si¢
dtuznikowi ze sptatg dtugu
i w ten sposéb wplyniecie na
niego, aby dobrowolnie go
zaplacit. Temu rozwigzaniu
moga stuzy¢ np. wiadomo-
$ci SMS z przypomnieniem
o zaplacie raty dtugu.

Bardzo dobrym narzedziem
monitowania dtuznikéw jest
publiczne udostgpnianie ich
danych. Oczywiscie winno
si¢ to odbywa¢ zgodnie z pra-
wem. W praktyce na tej plasz-
czyznie rozréznia si¢ biura
informacji gospodarczej, keére
prowadzy rejestry dtuznikéw
oraz listy wierzytelnoci wysta-
wiane na sprzedaz przez firmy

windykacyjne
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